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Willkommen und wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Cavo Maris Beach Hotel.

Das Verstandnis von wahrer Gastfreundschatt ist unsere gro3te Leidenschaft im Cavo Maris Beach
Hotel und es ist uns ein tiefgriindiges Anliegen, unsere Gaste voll und ganz zufrieden zu stellen, so
daR ihnen jeder Aufenthalt in unserem Hotel noch lange positiv im Gedéachtnis bleibt.

Um sicherzustellen, dass Sie lhre Zeit bei uns optimal nutzen, haben wir unser Verzeichnis der
Dienstleistungen erstellt, um Sie Uber die breite Palette der von uns angebotenen Einrichtungen,
Annehmlichkeiten und Dienstleistungen zu informieren.

Gern informieren und beraten wir Sie in Bezug auf Ihren Aufenthalt im Cavo Maris Beach Hotel.
Sollten Sie jegliche Anliegen oder Fragen haben, kbnnen Sie unsere Rezeption jederzeit kontaktieren
und wir beantworten lhr Anliegen schnellstmdglich.

Das Management-Team

S
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NUTZLICHE TELEFONNUMMERN
Immer verfligbar, um zwecks Informationen oder Dienstleistungen durchzurufen

TELEFONATE IM HOTEBEREICH

Einwahl ins 6ffentliche Netz 9

Rezeption 512
Souvenirshop 521
Spa & Fitness Center 565
Hauswirtschaftsabteilung 526

Fur Anrufe von Zimmer zu Zimmer
wahlen Sie einfach die entsprechende Zimmernummer!



ABREISE

Wichtiger Hinweis zum Check-out: Am Abreisetag missen die Zimmer bis 12:00 mittags gerdaumt werden, damit sie fur die
Vorbereitung der ndchsten Ankiinfte zur Verfigung stehen. Falls Sie die Check-out-Frist verlangern mochten, kontaktieren
Sie bitte rechtzeitig die Rezeption auf der Apparatenummer 512. Bitte beachten Sie, dass sich das Hotel (es sei denn es
wurde anders vereinbart) nach Uberschreiten dieser Frist das Recht vorbehalt, das Zimmer zu beraumen und das Gepack
und alle persénlichen Dinge aus dem Zimmer zu verbringen. Bitte denken Sie daran, vor Abreise Ihre Schliusselkarte beim
Check-out an der Rezeption zuriick zu geben. Nach dem Check-out akzeptiert das System keine Zahlungen auf lhr
Zimmerkonto mehr.

Fur Gaste mit unginstigen Anreise- oder Abreisezeiten in Bezug auf den Check-in/out bietet das Hotel speziell dafir
vorgehaltene individuelle Aufenthaltsraume, genannt ,Courtesy Rooms*, je nach Verflgbarkeit. Bitte kontaktieren Sie die
Rezeption, falls sich fur Sie diese Notwendigkeit ergibt.

Siehe auch ,Aufenthaltsraume zur An- und Abreise*
ADAPTER FUR STECKDOSEN

Steckdosenadapter sind gegen eine geringe Leihgebihr kostenlos an der Rezeption auszuleihen. Des weiteren kénnen
diese im Hotelshop kauflich erworben werden.

AKTIVITATEN

Informationstafeln und interaktive Informationskioske, die sich an der Rezeption und innerhalb/auRerhalb/gegeniiber den
Aufziigen befinden, geben Unterhaltung, Sportanimation, Restaurantreservierungen, Menis und andere nutzliche
Informationen bekannt. Bitte informieren Sie sich taglich!

ALL INCLUSIVE / PREMIUM ALL INCLUSIVE DINE AROUND

Gaste gebucht mit den Verpflegungsoptionen All Inclusive oder Premium All Inclusive Dine Around beachten bitte, dass
die mit den jeweiligen Karten (Al & UAI) verbundenen Leistungen ab 12:00h (Check-in) Anreisetag bis 12:00h Abreisetag
(Check-out) gelten.

ANKUNDIGUNGEN
Siehe: “Aktivitaten”

AUFZUGE

Vom Lobbybereich flihren 3 Personenaufziige zu allen Hotelebenen. Zuséatzlich existiert ein Aufzug fur den Zugang zu den
Tennisplatzen, dieser fuhrt zugleich in den Spa Fitness Center. Ein weiter Aufzug befindet sich innerhalb des Bereichs der
Konferenzraume und bietet bequemen Zugang zu den Konferenzrdumen der 2. Etage. Wir bitten unsere Gaste hdoflich, die
Aufzugsbedienelemente nur fur das Navigieren zum gewiinschten Ausstiegsort, bzw. im Notfall den Notruf zu benutzen,
jedoch diese nicht zweckentfremdet und wahllos zu verwenden. Dies dient der schnellen und komfortablen Bereitstellung
dieses Services fir alle Géaste. Bitte beachten Sie auch, dass Kinder unter 12 Jahren die Aufziige nur in Begleitung von
Erwachsenen nutzen durfen.

AUSFLUGE

Privatausfliige mit dem Taxi oder Gruppenausfliige mit dem Bus vom Hotel aus in alle Teile Zyperns sind in vielen Sprachen
verfigbar. Ebenso sind Bootsfahrten oder Fischfangausflige buchbar. Weitere Informationen und Broschiiren dazu
erhalten Sie bei uns an der Rezeption.

ARZT
(siehe ,Medizinische Versorgung*)

AUTOVERMIETUNG
Mietfahrzeuge kénnen nach Bedarf Uber unsere Rezeption gebucht werden.

BADEHANDTUCHER

Aus hygienischen Griinden ist es nicht gestattet, die WEISSEN Badehandttcher fiir den Strand oder den Swimmingpool
zu benutzen. Die Zimmerbadeticher werden einmal taglich gewechselt. Es kénnen maximal ein Handtuch und ein
Gesichtstuch pro Person und Tag bereitgestellt werden. Wenn Sie einer umweltfreundlichen langeren Weiterverwendung
der Handticher zustimmen, héngen Sie diese bitte an den Handtuchhaltern auf, ansonsten hinterlassen Sie
auszutauschende Handtiicher bitte auf dem Boden.

Siehe auch: “Strandhandtticher”.

BARS

"Coral Bar " im Lobby-Bereich, gedffnet tagl. von 09:00 — 24:00h
"Sirena PoolBar" im Poolbereich, geodffnet tagl. von 10:00 — 18:30h *
"Medusa Gelateria & Creperie" im Poolbereich,getffnet tagl. von 10:00 — 18:30h *
"To Kyma" Sea Side Cafe im Gartenbereich mit Blick auf's Meer geoffnet tagl. von 10:00 — 18:30h *
“To Kafeneion” am Rande des Erholungsparks geéffnet tagl. von 09.00 —19:30h *

*Bitte beachten Sie, dass sich die Offnungszeiten aufgrund von Saisonalitat, Wetter oder besonderen Anlassen andern
koénnen.



BEHINDERTENGERECHTE EINRICHTUNGEN

3 angepasste Zimmer, 5 angepasste ,Elite“-Suiten im 5. Stock, Aufzlige zu allen Hoteletagen (mit Sprachanweisungen),
einfacher Zugang zu allen Hotelgeschéften, Rampen zu allen Ebenen des Hotelgelédndes, einfacher Zugang zum Strand,
angepasste Einrichtung Toiletten und Waschraume im 6ffentlichen Bereich und im Spa, Poollift, Treppensteiger,
Behindertenparkplatze, Elektromobile, Rollstiihle, Rollatoren, Kriicken und Gehstdcke zum Ausleihen, Gepacktragerhilfe,
leicht zugangliche Umgebung. Bitte wenden Sie sich an die Rezeption (Apparat 512).

BENACHRICHTIGUNGEN

Dringende Benachrichtigungen werden Ihnen direkt auf das Hotelzimmer Gibermittelt. Bitte erkundigen Sie sich parallel auch
regelmaRig an der Rezeption (Apparat 512), falls Sie auf eine dringende Nachricht warten. Falls Sie einen ungewéhnlichen,
unterbrochenen, tiefen Klingelton von lhrem Zimmertelefon wahrnehmen, signalisiert dieser, dass fir Sie eine Nachricht
vorliegt. In diesem Fall nehmen Sie bitte das Telefon ab und warten Sie einige Sekunden, ohne selbst einen Wahlvorgang
durchzufiihren. Sie werden im Folgenden automatisch mit der Rezeption verbunden, bei der Sie bitte lhre Zimmernummer
angeben und mit folgenden Worten um die Ubermittlung Ihrer Nachricht bitten: ,Bitte meine Nachricht!* (engl.: ,Can | have
my message, please!").

BLUMEN

Blumen kdnnen Uber die Rezeption (Telefondurchwahl 512) oder den Guest Relations Officer arrangiert werden. Bitte
bestellen Sie diese rechtzeitig und spatestens 72 Std. vor der gewiinschten Anlieferung. Fir Blumenvasen wenden Sie sich
bitte an die Rezeption (Telefondurchwahl 512). Die Beauftragung kann ebenso tber unsere Webseite www.cavomaris.com
erfolgen.

BRANDSCHUTZ (ALARMSYSTEM-NOTAUSGANGE-FEUERLOSCHER)
Gut sichtbar ausgewiesene Brandschutzanweisungen und Notfallplédne sind auf jedem Etagenflur aul3erhalb der Aufziige
angebracht. Ebenso befinden sich diese auf der Riickseite der Eingangstir zum Hotelzimmer.

BRIEFMARKEN

Briefmarken sind in unserem Hotelshop erhéaltlich. Bitte informieren Sie sich vorab Uber die Briefgebihren fir
Postsendungen in das entsprechende Empféangerland.

Siehe auch ,Post"

BUCHER
In unserem Souvenirladen finden Sie eine groRe Auswahl an Biichern zum Erwerb fur Ihr Lesevergnigen. Auf3erdem
halten wir fir unsere Gaste eine kleine Auswahl an Biichern zur Lektire im Ruheraum bereit.

BUGELWASCHE

Bitte kontaktieren Sie die Hauswirtschaftsabteilung, falls Sie einen professionellen Biigel- oder Waschepresseservice
bendétigen. Mdchten Sie eigensténdig auf IThrem Zimmer blgeln, kontaktieren Sie bitte die Rezeption (Apparat 512). Ein
Bigeleisen nebst Blgelbrett werden Ihnen kostenlos zur Verfiigung gestellt, wobei ein geringer Ausleihpfand erbeten wird,
der bei Riickgabe der geliehenen Dinge in gutem Zustand wieder zurtickerstattet wird.

Siehe auch ,Wasche/ Trockenreinigung”

BUS

Es gibt eine Busverbindung des 6ffentlichen Nahverkehrs nach Agia Napa und Protaras - Paralimni und von dort aus weiter
jeweils nach Larnaka und Nikosia, u.s.w. Die Haltestellen befinden sich ganz in der Néhe des Hotels, oben an der
Hauptstral3e. Bitte beachten Sie hierbei den Linksverkehr! Fahrplane und —zeiten sind an der Rezeption erhdltlich sowie
auf den Informationstafeln einsehbar.

CHECK-OUT
Siehe ,Abreise*

DAMPFEBAD
Befindet sich im Spa. Terminvereinbarung erforderlich (Apparat 565).
Siehe auch ,SPA"

ELEKTRIZITAT/ ELEKTRISCHE — ELEKTRONISCHE GERATE

Um Unféalle und Schaden zu vermeiden, versichern Sie sich bitte vor dem Gebrauch jeglicher personlicher elektrischer und
elektronischer Gerate, dass diese auch fur die im Hotel installierte und hierzulande festgelegte Art der
Spannungsversorgung (240 Volt/ 50 Hz Wechselspannung) ausgelegt sind. Im Zweifel konsultieren Sie bitte die Kollegen
an der Rezeption. Aus Grinden der Energieeinsparung sind die Zimmer mit hochsensitiven Bewegungssensoren
ausgestattet, die die Spannungsversorgung bei langerer Nicht-Anwesenheit von Personen einschréanken. Diese Funktion
kann auch deaktiviert werden, fiir den Fall dass eine kontinuierliche Spannungsversorgung fiir medizinische Zwecke oder
aus gesundheitlichen Griinden erforderlich ist. Gaste mit solchen oder &hnlichen Erfordernissen werden hoflich gebeten,
uns im Voraus dariiber zu informieren, damit unser Personal die bestmdgliche Vorsorge treffen kann. Des Weiteren
mdochten wir darauf hinweisen, dass der Gebrauch von Kiichengeraten zur Zubereitung von Speisen auf dem Zimmer strikt
untersagt ist.
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ERKUNDUNGEN UND RUNDFAHRTEN
Siehe ,Ausflige!

FAHRRADER
Fahrrader kdnnen zu gunstigen Preisen an der Rezeption gemietet werden.

FAHRSTUHL
Siehe ,Aufzlige”

FAX

Wenn Sie den Wunsch haben, ein Fax zu versenden, schreiben Sie den Inhalt und die notwendigen Sendeinformationen
klar und deutlich nieder und geben Sie die Faxversendung an unserer Rezeption in Auftrag. Ankommende Faxe werden
Ihnen auf Ihr Zimmer Uberstellt.

FERNSEHEN

Jedes Zimmer ist mit einem Fernseher mit Empfang in verschiedenen Sprachen, lokalen Kanalen, Satellitensendern und
Filmkanalen ausgestattet. Es ist mdglich, dass das Signal einiger Sender nicht immer perfekt ist. Wenn Sie kein Signal
empfangen, versuchen Sie bitte nicht, es selbst einzustellen oder zu reparieren. Wahrscheinlich hat der vorherige Gast
versucht, die Sender einzustellen, oder das Fernsehgerat ist defekt. Kontaktieren Sie unsere

Empfang, der den Techniker zur Reparatur schickt. In den Sonderkanalen werden regelmafig Spielfiime, Kinderfilme und
Zeichentrickfilme gezeigt. Detaillierte Informationen zeigt das TV-Gerét in lhrem Zimmer.

FITNESS CENTER

Zur kostenlosen Nutzung fur Gaste ab 18 Jahren gibt es ein 2-stéckiges, voll ausgestattetes Fitnessstudio mit einer
groRen Auswahl an Geraten und Umkleidekabinen, SchlieRfachern und WCs im Spa-Center. Offnungszeiten: 07.00 Uhr
bis 19.00 Uhr taglich.

FLASCHENOFFENER
Flaschendoffner befinden sich im oberen Teil der Minibar auf ihrem Zimmer.

FLUGREISE
Fur jegliche Informationen zu lhrer Flugreise, Flugreservierungen, Flugticketbestatigungen oder andere Anfragen
diesbeziiglich kontaktieren Sie bitte die Rezeption (Apparat 512). Die Kollegen werden Ihnen gerne weiterhelfen.

FLUGHAFENTRANSFERS (VOM & ZUM FLUGHAFEN)
Taxis fur den Flughafentransfer kénnen jederzeit an der Rezeption bestellt werden (Apparat 512) oder per Email an unsere
Reservierungsabteilung (Email: reservations@cavomaris.com), bzw. Uber unsere Webseite: www.cavomaris.com

FRISEURSALON
Befindet sich im Zentrum ,Spa“. Terminvereinbarung 24 Stunden im Voraus erforderlich, bitte wenden Sie sich an unsere
Spa-Rezeption (Apparat 565).

FRUHSTUCK

Das Frihsticksbuffet wird in unserem "Alkion Restaurant” und auf der Terrasse bereitgestellt. Es wird 7:15h eréffnet und
schlie3t um 10:00h. Aus hygienischen, lebensmitteltechnischen und diversen anderen Griinden und zur Vermeidung von
unangenehmen Situationen (fur die Gaste und das Personal) erinnern wir unsere Gaste freundlich aber nachdriicklich
daran, dass die Mithahme von Lebensmitteln, d.h. Speisen und Getréanken, aus dem Alkion Restaurant und jeglicher
Verzehr aufBerhalb des Restaurantbereiches und auf3erhalb der Speisezeiten strikt untersagt sind. Falls das Fruhsttick
vor 7:15h morgens bendtigt wird, kann ein einfaches ,Zeitiges Frihstick” durch die Rezeption in Auftrag gegeben
werden. Der Auftrag hierfir muss jedoch vor 20:00h am Vortag an der Rezeption eingehen. Das Frihstiick wird dann am
Abend zuvor ca. 22:00h auf das Zimmer geliefert.

FUNDBURO
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption (Apparat 512) oder den Guest Relations Officer, um zu melden, wenn Sie etwas
auf dem Hotelgelande verloren oder gefunden haben.

GASTEFRAGEBOGEN

Nach Ihrer Abreise wird lhnen ein Fragebogen zur Gastezufriedenheit per E-Mail zugesandt. Wir bitten Sie, uns bei der
Bewertung und Verbesserung unserer Standards zu helfen, indem Sie dieses Formular ausfillen. Alternativ kbnnen Sie
den Fragebogen an unserem interaktiven Kiosk im Lobbybereich ausfllen.

GELDWECHSEL

Fremdwahrungen kénnen an der Hotelrezeption in die Landeswahrung Euro (€) umgetauscht werden ($100-Noten werden
nicht akzeptiert). Unsere Wechselkurse liegen leicht unter denen der Banken, um das Risiko kurzfristiger Kurswechsel zu
minimieren. Die Wechselkurse sind an der Rezeption einsehbar. Wir méchten hierbei darauf hinweisen, dass die
Hotelrezeption der einzig autorisierte Ort fir den Geldwechsel innerhalb der Hotelanlage ist.
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GEPACKAUFBEWAHRUNG

Gepéack kann voriubergehend in den 2 Gepackaufbewahrungsrdumen verstaut werden, die sich im Lobbybereich jeweils
auf beiden Seiten des Haupteingangs befinden. Das Hotel Glbernimmt dafir keine Haftung, so dass dies in
Eigenverantwortung des Besitzers geschieht. Bitte platzieren Sie Ihr Gepack mit Ricksicht auf die anderen Gaste
ordentlich und platzsparend auf den Gepéackregalen.

HAUSWIRTSCHAFTSABTEILUNG

In Bezug auf Angelegenheiten oder Anfragen, die die Hauswirtschaftsabteilung betreffen, wie Zimmerreinigung, Austausch
von Matratzen, Kissen, Decken, Thermoflaschen oder Vasen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption (Apparat 512), welche
wiederum direkt die Hauswirtschaftsabteilung zur Erledigung in Kenntnis setzt.

HEIMATMUSEUM

Das Folkloremuseum hat die Form eines traditionellen zypriotischen Dorfhauses. Antiquitaten und Artefakte wurden von
der ganzen Insel gesammelt und sorgfaltig restauriert, um ihren urspriinglichen Glanz zu erhalten. Ein Besuch des
Museums bietet unseren Géasten die Moéglichkeit, ein wenig mehr Gber die Traditionen Zyperns und die interessante Insel,
die sich fur einen Besuch entschieden hat, zu erfahren. EINTRITT FREI und Besuche kénnen mit unserem Guest
Relations Officer arrangiert werden.

INTERAKTIVE INFORMATIONSSTANDE

Der interaktive Informationsstand befindet sich an der Rezeption und innerhalb/auf3erhalb/gegentber den Aufziigen und
gibt Unterhaltung, Sportanimation, Restaurantreservierungen, Menls und andere nitzliche Informationen bekannt. Ein
taglicher Blick darauf kann sich als sehr nitzlich erweisen.

INTERNET/WIFI/WLAN

Es gibt kostenlosen WiFi/WLAN-Zugang auf allen Hotelzimmern, wie auch in fast allen Innen- und AuRenbereichen des
Hotels. Zugangscodes sind an der Hotelrezeption erhdltlich. Zusétzlich gibt es eine Internetecke mit Internetkonsole zur
kostenlosen Nutzung fur unsere Hotelgaste neben dem Souvenirladen des Hotels. Fur externe Besucher des Hotels ist das
Internetangebot kostenpflichtig (weitere Informationen an der Rezeption, Apparat 512)

JACUZZI

Im Innenbereich neben der Rezeption der SPA befindet sich unser (bei Bedarf) beheizbarer Innen-Swimmingpool mit
Jacuzzi. Bitte beachten Sie, dass im Bereich des Innen-Swimmingpools keine Badeaufsicht vorhanden ist. Kinder unter
18 Jahren durfen diesen Bereich nur in Begleitung und unter Aufsicht eines Erwachsenen betreten und nutzen. Wir bitten
unsere Gaste hoflich, aus hygienischen Griinden vor Benutzung der Jacuzzi in der Dusche des Umkleideraumes
abzuduschen. Die Offnungszeiten sind 08.00 bis 19.00h. Terminvereinbarung erforderlich, bitte wenden Sie sich an
unsere Spa Rezeption (Apparat 565).

Siehe auch ,SPA"

KIDS CLUB

Das Hotel betreibt (kostenlos) und nur fir Hotelgaste den ,,Cavos Kids Club* (drinnen und drauf3en) fur Kinder im Alter
von 4 bis 12 Jahren. Er befindet sich auf der unteren Ebene (Lift -1) des Hotels und gegentiber dem Kinderspielplatz. 6
Tage die Woche gedffnet. Offnungszeiten und Regeln, Aushang am Eingang des Kids Club. Aus rechtlichen Griinden
kann eine Altersiiberprifung von Kindern erforderlich sein.

KISSENLISTE

Fur lhre siBen Traume und lhren maximalen Komfort sehen Sie bitte unten die verschiedenen Kissentypen, die wir Ihnen
-auf Anfrage" anbieten kénnen.

» Weich gefilltes Kissen (normales Kissen wird bereitgestellt)

* Harter gefilltes Kissen

* Kissen mit Federfillung

» Mit Memory Foam gefllltes Kissen

Kissen kdénnen tber unsere Rezeption (Telefondurchwahl; 512) bereitgestellt werden.

KLEIDUNG

Smarte Freizeitkleidung ist wahrend des Tages der Standard im gesamten Hotelbereich. Alle Gaste werden héflich gebeten
die gepolsterten Sitzgelegenheiten in der Lobby, im Loungebereich, den Bars und Restaurants nicht in nasser

Bekleidung oder Schwimmsachen zu benutzen oder zu belegen. Des weiteren méchten wir unsere Gaste hoflich daran
erinnern, dass fur das Abendessen im Restaurant eine bestimmte Kleiderordnung (Dresscode) gilt. Es wird darum gebeten
(auch, um unangenehme Situationen fur Sie und unser Personal zu vermeiden), sich fur das Abendessen entsprechend
nach eigenem Geschmack zu kleiden aber darauf zu achten, dass kurze Sporthosen, extrem kurze Damenhosen (Hot
Pants), Badelatschen, &rmellose T-Shirts und dergleichen nicht erwtinscht sind.

KLIMAANLAGEN
Alle Zimmer sind mit Klimaanlagen ausgestattet. Es ist eine benutzerfreundliche Temperaturregelung, jeweils einzeln in

jedem Zimmer, vorhanden. Bei gedffneter Balkontlr schaltet sich die Klimaanlage aus energiespartechnischen Griinden
ab.




KONFERENZEN / MEETINGS / FEIERLICHKEITEN / COCKTAILS

Es stehen neun (9) speziell eingerichtete und voll ausgestattete RAume diverser Form und Grol3e zur Verfigung, die sich
hervorragend fur Konferenzen, Vortrage, Meetings, Versammlungen, als Sitzungsraume, Sekretariate, fur Feierlichkeiten,
besondere Abendessen, Cocktailempfange, private Partys, Hochzeitsessen Geburtstage, Taufen, Jubilden, Empfange
und dergleichen eignen. Bitte wenden Sie sich an den Gastebeauftragten.

KONTAKTINFORMATIONEN

Cavo Maris Beach Hotel

P.O. Box 33370

5313 PARALIMNI

Cyprus

Tel: 00357 23 832043

Fax: 00357 23 832051

Email: welcome@cytanet.com.cy

Web site: www.cavomaris.com

Facebook: https://www.facebook.com/CavoMarisBeachHotel
Instagram: https://www.instagram.com/cavomarisbeachhotelprotaras

KREDITKARTEN
Wir akzeptieren alle gangigen Kreditkarten zur Zahlung.

LADENGESCHAFT

Unser hoteleigenes Ladengeschaft (Hotel Shop) bietet unseren Gasten Schmuck, Uhren, Bicher, Zeitungen, Magazine,
Kosmetik, Tabakwaren, Ansichtskarten, Briefmarken, Badebekleidung, modische Kleidung, Sonnenbrillen, StRwaren,
Kartoffelchips, etc. sowie eine groRe Auswahl an Geschenken und Souvenirs zum Erwerb an. Statten Sie uns doch einen
Besuch ab! Den Laden erreichen Sie vom hinteren Lobbybereich durch eine Tur, sowie vom hinteren Terrassenbereich.

MAHLZEITEN

Falls die in den entsprechenden Verpflegungsoptionen festgelegten Mahlzeiten (Halbpension, Vollpension, All Inclusive,
Premium All Inclusive Dine Around ) nicht wahrgenommen werden, kdnnen diese weder erstattet, noch auf einen anderen
Tag Ubertragen werden. Unser ,Alkion Buffet Restaurant” bietet Ihnen ein weitaus ausreichendes und bequemes
Zeitfenster, um lhre Mahlzeiten zu genieRen. Beim Speisen in unserem ,Alkion Buffet Restaurant* bietet dieses seinen
Gasten zu jedem Zeitpunkt wahrend der Speisezeiten kontinuierlich die gleiche Auswahl und Qualitdt an Speisen und
Getranken sowie einen gleichbleibend exzellenten Service. Speziell fir das Abendessen méchten wir unsere Gaste hoflich
darum bitten, zu warten bis sie durch unser Restaurantpersonal platziert werden, um eine angenehme Atmosphéare
wéahrend des Abendessens fir alle Gaste zu gewahrleisten. Insofern besteht keine Notwendigkeit piinktlich zur Offnung
des Restaurants in den Speisesaal zu eilen. Zur Gewahrleistung eines optimalen Services durch unser Personal kommt es
uns eher entgegen, wenn unsere Géste, wie auch immer, entspannt und eher gestaffelt zu den Mahlzeiten erscheinen.
Informationen zu den Mahlzeiten und Weiteres diesbeziglich finden Sie auch unter ,Restaurants” , ,Bars”, ,Lunchpaket",
»Ausflugspacket” oder ,Frihstick”. Aus hygienischen, lebensmitteltechnischen und diversen anderen Grinden und zur
Vermeidung von unangenehmen Situationen (fur die Gaste und das Personal) erinnern wir unsere Gaste freundlich aber
nachdricklich daran, dass die Mitnahme von Lebensmitteln, d.h. Speisen und Getranken, aus dem Alkion Restaurant und
jeglicher Verzehr auRerhalb des Restaurantbereiches und auRerhalb der Speisezeiten strikt untersagt sind.

MAIL
Dringende Briefe, Nachrichten werden auf Ihr Zimmer geliefert. Bitte werfen Sie Ihre ausgehende Post in den Briefkasten
(gegeniber den Aufziigen).

MASSAGE
Befindet sich im Spa. Termin erforderlich (Apparat 565).

MATRATZENAUFLAGEN
Gern kdnnen wir fir unsere Géaste eine hartere Matratze arrangieren bzw. auch spezielle Matratzenauflagen verschiedener
Dicke fir eine weicheres Liegen. Bitte kontaktieren Sie hierfiir die Rezeption (Apparat 512).

MEDIZINISCHER DIENST
Fur Arzte, Optiker, Zahnarzte usw. oder im Falle eines Unfalls wenden Sie sich bitte an die Rezeption (Apparat 512).
Gebiuhren liegen in der ausschlie3lichen Verantwortung des Gastes.

MENSCHEN MIT MOBILITATSPROBLEMEN
Rollstihle und Elektroroller kénnen nach Verfiuigbarkeit zu giinstigen Preisen gemietet werden. Bitte wenden Sie sich an
die Rezeption.

MINIBAR

Jedes Zimmer ist mit einer zur kostenlosen Nutzung bereitgestellten Minibar ausgestattet. Unsere Gaste kénnen darin lhre
eigenes Versorgungsgut unterbringen, werden jedoch darum gebeten die Minibar nicht zu tberfillen. Da es sich bei der
Minibar nicht um einen Haushaltskiihlschrank handelt, fiihrt eine Uberfiillung zu einem signifikanten Verlust der
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Kihlkapazitat. Die Minibar kann von unserem Zimmerservice ganz nach den Wiinschen und Erfordernissen unserer Gaste
bestlickt werden. Bitte lesen Sie dazu die Minibarliste, um sich tUber die verfugbaren Artikel und Preise zu informieren. Die
jeweiligen Bestellungen tatigen Sie bitte Uber die Rezeption, die dann die entsprechende Bestiuckung der Minibar
veranlasst. Die Kollegen dort beantworten lhnen auch gern weitere Fragen diesbezuglich. Bitte beachten Sie auch den
dringlichen Hinweis, dass Speisen und Getranke, die auRerhalb der Hotelanlage erworben wurden, weder in den
gastronomischen Einrichtungen noch in den Erholungs- oder Sitzbereichen des Hotels konsumiert werden dirfen. Unsere
Gaste werden auch héflich daran erinnert, Speiseabfalle in den dafiir vorgesehenen Millbehéltern zu verbringen, da
anderweitig zuriickgelassene oder weggeworfene Speisereste stets Fliegen, Ameisen, Insekten oder auch andere
ungebetene Gaste anziehen.

MINIGOLF
Das Minigolfzentrum befindet sich neben den Tennisplatzen und steht Hotelgasten von 10:00 bis 22:00 Uhr gegen
Aufpreis zur Verfiigung. Reservierung erforderlich, wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

MITTEILUNGEN
Dringende Nachrichten werden auf Ihr Zimmer geliefert. Bitte erkundigen Sie sich regelmafiig an der Rezeption, wenn Sie
eine Nachricht erwarten.

MUSIK

Es gibt Musikkanale und Radiosender auf unserem TV-System, das Uber die TV-Fernbedienung gesteuert wird. In den
offentlichen Bereichen wird griechische und internationale Musik Gbertragen.

Siehe auch ,Radio"

PARKEN

Das Hotel bietet seinen Géasten kostenlose Parkplatze an. Wir méchten freundlich darauf hinweisen, dass sowohl die
Einfahrt als auch die Ausfahrt der Hotelanlage mit Passierschranken versehen sind, welche wéhrend Spitzenzeiten in
Betrieb genommen werden. Gaste mit Mietautos kdnnen an der Rezeption eine Zufahrtskarte erhalten, die ihnen erlaubt,
das Gelande selbststéandig zu befahren. Diese wird gegen Hinterlegung eines geringen Pfandes ausgegeben, der bei
Rickgabe der Karte am Ende der Nutzungsdauer an der Rezeption wieder erstattet wird. Bitte parken Sie lhr Fahrzeug
oder Fahrrad nur auf den daflir ausgewiesenen Parkflachen. Bitte stellen Sie keine Fahrzeuge im Parkverbotsbereich am
Hoteleingang ab, da dadurch die Durchfahrt blockiert wird und Hotelzubringer (Busse & Taxis) behindert werden. Das
Abstellen von Fahrzeugen an den deutlich ausgewiesenen Notausgangen und Fluchttiiren (Fire Exits/ Emergency EXits)
ist ebenfalls nicht gestattet. Wir weisen nochmals deutlich darauf hin, dass die Verantwortlichkeit fir das Abstellen der
Fahrzeuge einzig und allein bei den aktuell verantwortlichen Fahrzeughaltern liegt.

PRIVATE FESTE & VERANSTALTUNGEN:

Veranstaltungsorte stehen fur private Feiern, Hochzeitsessen, Geburtstage, Taufen und Jubilaen zur Verfigung, je nach
Grole der Veranstaltung und Jahreszeit. Bitte wenden Sie sich an unseren Guest Relations Officer.

RAMPEN

Ab dem Eingang bis hin zum Strand sind alle Ebenen der Innen- und AulRenbereiche sowie weitere Anlagen des Hotels
bequem Uber entsprechende Rampen erreichbar, so dass sich Gaste mit Bewegungseinschréankungen,
Gehbehinderungen, bzw. Rollstuhl- oder Elektromobilfahrer uneingeschrankt Giberall hinbegeben kénnen.

RASIERSTECKDOSEN

Die Rasierersteckdose (110/ 220V) befindet sich jeweils im Bad neben dem Spiegel. Diese ist nur fir Gerate mit sehr
geringer elektrischer Leistung nutzbar. Benutzen Sie diese aus diesem Grund ausschlieZlich nur fiir lhren Rasierapparat.

RESERVIERUNGEN UND BUCHUNGEN

Fur Reservierungen und Buchungen aller Art, wie z.B. Zimmer, Restaurant, Taxi, Feierlichkeiten, kontaktieren Sie bitte die
Rezeption (Apparat 512, oder per Email: reservations@cavomaris.com) oder besuchen unsere Webseite
www.cavomaris.com. Wir empfehlen lhnen regelméaRig unsere Webseite www.cavomaris.com zu besuchen, um sich tiber
unsere aktuellen Online-Angebote zu informieren, die teilweise enorme Rabatte beinhalten, jedoch meist nur fir begrenzte
Zeit und nur online Uber unsere Webseite buchbar sind.

RESTAURANTS

Alkion Buffet Restaurant
Frihstlck 07.15h —10.30h
Mittagessen 13.00h — 15.00h
Abendessen 19.00h — 21.30h

Argo a la carte Restaurant
13.00h — 16.30h (letzte Bestellungen) * Reservierung erforderlich
19.00h — 22.00h (letzte Bestellungen) * Reservierung erforderlich


http://www.cavomaris.com/
http://www.cavomaris.com/

Seaweed Sushi Bar 19.00h — 22.00h (letzte Bestellungen) * Reservierung erforderlich
Stonegrill Restaurant 19.00h — 22.00h (letzte Bestellungen) * Reservierung erforderlich

H Taverna Restaurant 13.00h — 16.00h (letzte Bestellungen) *
19.00h — 22.00h (letzte Bestellungen) * Reservierung erforderlich

* Bitte beachten Sie, dass sich die Offnungszeiten aufgrund von Saisonalitit, Wetter oder besonderen Anlassen andern
koénnen.
Siehe auch ,Mahlzeiten”, ,Zwischenmahlzeiten“, ,Bars", ,Frihstiick", ,Verpflegungspakete*

RUCKZUGSRAUM/ LESEBEREICH

Unser einzigartiger Rickzugsraum “Quiet Lounge” im hinteren Teil unserer Lounge, ist ein durch Glaswande abgetrennter
Bereich, in dem Sie sich ganz in Ruhe dem Lesen eines Buches widmen, Geschéftskorrespondenz erledigen oder einfach
nur Thr Getrank genief3en kdnnen.

SAFE

Zur Verwahrung lhrer Wertsachen stellt das Hotel in jedem Zimmer einen elektronisch verschlieBbaren Safe zur
kostenlosen Nutzung zur Verfigung. Dieser befindet sich im Bereich des Kleiderschrankes. Auf dem Safe befindet sich
eine Gebrauchsanleitung zur Einstellung lhres personlichen Sicherheitscodes zum VerschlieBen und Offnen des Safes.
Wir méchten Sie hoflich darum bitten, bei der Abreise den Safe mit gedffneter Tir zu hinterlassen. Bendtigen Sie jegliche
Hilfe beziglich der Nutzung des Safes, kontaktieren Sie bitte die Rezeption des Hotels (Apparat 512). Des Weiteren stehen
auch kostenlos nutzbare Sicherheitsschlie3facher an der Rezeption auf Anfrage zur Verfigung. Das Hotelmanagement
schlie3t jegliche Haftung und Verantwortung fur nicht-belegbare Inhalte der Safes und fir auf den Hotelzimmern
hinterlassene Wertsachen aus.

SAUNA
Befindet sich im Spa. Termin erforderlichApparat 565 oder an der Spa Rezeption absprechen.

SCHLUSSELKARTE FUR DAS ZIMMER
Bitte denken Sie daran, bei Abreise die Schlusselkarte fiir das Hotelzimmer an der Rezeption zurtick zu geben.

SCHNEIDEREI/NAHEN/NADELN/FADEN
Fur kleinere Schneiderei- und Ausbesserungsarbeiten wenden Sie sich bitte an unsere Haushélterin (Apparat 526). Ein
Néhset ist auch in der Frisierkommode mit unseren Komplimenten fur Ihren persénlichen Gebrauch erhaltlich.

SCHWIMMBECKEN (POOLS)

Aus Grinden der chemischen Wiederaufbereitung des Beckenwassers (Chlorieren) ist es nicht gestattet die
Schwimmbecken vor 10.00h morgens oder nach 19.00h abends zu benutzen. Seien Sie so nett und vermeiden Sie Spiele,
Aktionen oder jegliches Verhaltensweisen, welche die anderen Urlaubsgéste als stérend empfinden kdnnten. Des Weiteren
bitten wir Sie, aus hygienischen Grinden vor Benutzung des Pools an einer der im Poolbereich befindlichen Duschen
abzuduschen. Wir waren lhnen in hochstem MaRe dankbar, wenn Sie es vermeiden kénnten, die Coral Bar Terrasse und
Lobby als Durchgang auf Threm Weg zum/vom Poolbereich und/oder Strand zu benutzen, inshesondere, wenn Sie nasse
Kleidung tragen und feuchte FuBabdriicke hinterlassen. Der einfachste und komfortabelste Weg von den Aul3enbereichen
zu den Hotelzimmern fuhrt durch den Bereich der Unteretage (Aufzug -1).

SHOP
Siehe ,Ladengeschéaft”

SNACKS
Siehe ,Zwischenmahlzeiten”

SONNENLIEGEN UND -SCHIRME

Alle unseren Gasten stehen Sonnenliegen und-schirme im Poolbereich und auf allen Rasenflachen in gentigender Anzahl
zur Verflgung. Sollte es diesbeziiglich Fragen oder Probleme geben, wenden Sie sich bitte an unsere Pool-Aufsicht
(Bademeister), die Ihnen dann gern weiterhilft. Bitte nehmen Sie unbedingt zur Kenntnis, dass jedem Zimmer nur ein
Sonnenschirm zur Verfugung steht und jeweils eine Sonnenliege pro Person. Es ist nicht gestattet, Sonnenliegen schon
am Vorabend oder sehr friihzeitig am Morgen zu reservieren, indem diese mit Handtlichern oder anderen persénlichen
Gegenstanden belegt werden. Diese Vorgehensweise sorgte in der Vergangenheit stets fir Unbehagen bei den dadurch
benachteiligten Gasten, auRerdem werden die Reinigungsarbeiten unserer Reinigungskrafte dadurch behindert sowie auch
die Aufrdumarbeiten unseres Gartenpersonals. Insofern behélt sich das Hotelmanagement das Recht vor, Gegensténde,
die seit Gber eine Stunde unbeaufsichtigt auf Sonnenliegen verblieben sind, zu berdaumen. Bitte gehen Sie sorgsam mit den
Sonnenliegen und-schirmen um, damit diese lhnen oder anderen Gasten auch am néchsten Tag im einwandfreien Zustand
wieder zur Verfiigung stehen. Achten Sie auch bitte auf Ordnung und Sauberkeit ringsherum und hinterlassen Sie keinen
Mdll in den Rasenanlagen herum liegen.




SPA

Fur lhre Fitness- und Wellnessbedurfnisse steht Ihnen unser stilvoll gestalteter Spa-Bereich zur Verfligung. Dieser bietet
Ihnen zahlreiche Mdglichkeiten, wie einen beheizten Innenpool mit Jacuzzi, Bar & Cafeteria, einen sich Uber 2 Etagen
erstreckenden hochmodernen Fitnessbereich, einen Friseursalon, Manikire, Pedikire, einen Schdnheitssalon mit
weitreichenden Angeboten, Massage, Sauna, Dampfbad, einen Entspannungsbereich sowie Umkleideraume mit Duschen/
WCs und Schlie3fachern. Kinder unter 18 Jahren dirfen diesen Bereich nur in Begleitung und unter Aufsicht

eines Erwachsenen betreten und nutzen. Des weiteren bitten wir Sie, aus hygienischen Griinden vor Benutzung des Pools
in der Dusche des Umkleideraumes abzuduschen. Fiir weitere Informationen und Preise kontaktieren Sie bitte die Spa
Rezeption direkt oder wenden sich an die Hotelrezeption.

Das Spa befindet sich auf dem Weg zu den Tennisplatzen, jedoch noch bevor Sie zu diesen gelangen. Es ist auf der
Unterbereichsetage (-1) des einzelnen hinteren Aufzugs oder auch erreichbar direkt Uber die Treppen zum SPA links von
der Rezeption am Ende des Ganges. Fir Rickfragen oder Terminvereinbarungen rufen Sie bitte auf Apparat 565 an oder
senden ein Email an vitalityspawellness@gmail.com

SPA Offnungszeiten

SPA, Dampfbad, Sauna 10.00h — 19.00h*
Schoénheitssalon, Massage 10.00h — 19.00h*
Swimmingpool 10.00h — 19.00h*
Fitness Center 08.00h — 19.00h*

* Termin erforderlich.

SPANNUNGSVERSORGUNG

Die landesiibliche Spannungsversorgung fir das Verbrauchersteckdosennetz betragt 240 Volt/50 Hz (Wechselstrom). Die
Steckdosen entsprechen dem Britischen Standard. Fir nicht diesem Standard entsprechende Stecker sind
Steckdosenadapter an der Rezeption oder im Hotelshop erhaltlich.

Siehe auch ,Adapter”

SPIELE

Diverse Gesellschaftsspiele wie Schach, Kartenspiele, Backgammon (Tavli), Bingo, Dame, Domino, Scrabble, etc. sind
kostenlos an der Rezeption auszuleihen, ebenso wie Tischtennis- oder Tennisschlager und -bélle. Ein kleiner Pfand wird
erbeten, der bei Rickgabe der geliehen Spiele und Ausriistungen in entsprechend gutem Zustand wieder zuriickerstattet
wird.

STRANDBEREICH

Bitte beachten Sie, dass der an die Hotelanlage angrenzende Strand nicht in den Verantwortungsbereich des Hotels fallt.
Er wird von der ortlichen Stadtverwaltung unterhalten und gereinigt. Das Hotel besitzt weder Verantwortung noch
Entscheidungsgewalt tiber die den Strand anbetreffenden Angelegenheiten.

Gebihren fir Sonnenliegen und —schirme usw. werden durch die értliche Stadtverwaltung erhoben und eingezogen. Die
am Strand vorhandenen Wassersportaktivitdten werden ebenfalls von externen Anbietern bereitgestellt.

STRANDTUCHER
Das Verfahren zum Erhalt und Austausch von Strandtiicher ist wie folgt:-
a) Beider Ankunft erhalten die Géaste eine Gelbe Karte, die gegen Strandtiicher eingetauscht werden kann,
zusammen mit einem Verfahrensschein
b) Die Gaste sollten die Gelbe Karte zum Bademeister bringen, der sich am Stand gegeniiber dem Kinderbecken
befindet, um die Strandtiicher im Austausch gegen die Gelbe Karte zu erhalten.
c) Gaste kdnnen ihre Strandtiicher NUR beim Bademeister einmal taglich zwischen 10.15 und 18.15 Uhr gegen
saubere austauschen.
d) Am Tag der Abreise geben die Gaste ihre Strandtiicher beim Bademeister ab, um ihre Gelbe Karte zu erhalten,
die beim Check-out dem Rezeptionsteam abgeben werden muss.
e) Bitte beachten Sie, wenn die Tiicher werden nicht zuriickgegeben, es wird eine Gebuhr von 5,00 € pro Tuch
berechnet werden.
f) Esist nicht gestattet, die Strandtiicher wahrend der Nacht auf den Sonnenliegen zu lassen, wobei die
Strandtucher in diesem Fall entfernt werden.

SWIMMINGPOOL (BEHEIZT) IM INNENBEREICH

Unser beheiztes Innen-Swimmingpool mit Jacuzzi.befindet sich im Spa-Center zur kostenlosen Nutzung unserer Gaste
(nach Vereinbarung). Bitte beachten Sie, dass im Hallenbadbereich kein Bademeister anwesend ist. Richtlinie fiir Kinder:
Familien sind eingeladen, das Hallenbad mit Kindern ab 10 Jahren zu nutzen. Wir versuchen jedoch immer, je nach
Verfugbarkeit flexibel zu sein und Kleinkindern und Kleinkindern die Nutzung der Einrichtungen in Zeiten kiihleren
Wetters zu ermdglichen. Alle Kinder unter 18 Jahren sollten aus Sicherheitsgriinden beim Schwimmen immer von einem
Erwachsenen begleitet werden. Aus hygienischen Griinden bitten wir Sie auf3erdem, vor der Benutzung des Pools in den
Umkleidekabinen zu duschen. Offnungszeiten: 10.00 — 19.00 Uhr. Fiir Terminvereinbarungen wenden Sie sich bitte an
unsere Spa Rezeption (Apparat: 565).



mailto:vitalityspawellness@gmail.com

TAUCHSCHULE

Unsere Rezeptionsmitarbeiter kdnnen lhnen eine ganz in der Néahe des Hotels befindliche professionelle und erfahrene
Tauschule vermitteln. Unterrichtsstunden fir alle Stufen, vom Anfénger (vom ersten Probeversuch bis zum kompletten
Anféangerkurs) bis zum Fortgeschrittenen, zur Verbesserung der bisherigen Fahigkeiten und Fertigkeiten, sind verflgbar.

TAXI/ VERKEHRSMITTEL

Taxis sind immer auf Anfrage an der Rezeption erhaltlich. Sie werden Sie Uberall hin transportieren. Speziell fir Protaras,
Paralimni und Agia Napa gibt es eine regelméRige Busverbindung ganz in der Nahe des Hotels. Bitte werfen Sie einen
Blick auf die Tafeln fiir Zeitplane und Fahrplane oder kontaktieren Sie die Rezeption oder unseren Guest Relations
Officer furr weitere Informationen. Transfers vom und zum Flughafen kénnen auch direkt an der Rezeption oder tiber
unsere Website arrangiert werden: www.cavomaris.com.

Siehe: ,Busverkehr”

TEE UND KAFFEE

Geratschaften zur Zubereitung von Tee oder Kaffee, wie Wasserkocher, Tassen, Untertassen und Léffel stehen Ihnen zur
kostenfreien Nutzung auf lhrem Zimmer zur Verfigung. Desgleichen ist die Bereitstellung von Tee, Kaffee, Milch und
Zuckerttchen ein kostenloser Service des Hotels.

TENNIS

Das Hotel besitzt zwei Harttennisplatze mit Flutlicht. Tennisschlager und —bélle kénnen auf Anfrage kostenlos an der
Rezeption ausgeliehen werden. Fir die Tennisausristung und den Schliissel wird ein geringer Ausleihpfand erbeten, der
bei Rickgabe dieser Dinge in gutem Zustand wieder zuriickerstattet wird. Tennisballe kénnen ebenfalls in unserem
Hotelshop ké&uflich erworben werden. Der Tennisplatz muss an der Rezeption im Voraus gebucht werden. Die Nutzung der
Tennisplatze ist wahrend den Zeiten mit Tageslicht kostenlos. Wé&hrend der Dunkelheit am Abend kann mithilfe eines
speziellen Schlissels, der an der Rezeption erhaltlich ist, die Flutlichtanlage zugeschaltet werden. Die Nutzung der
Lichtanlage unterliegt ohne Gebuhr. Weitere Details hierzu erfahren Sie von unseren Kollegen an der Rezeption.

TRINKWASSER

Das Wasser aus dem Wasserhahn ist zwar als Trinkwasser deklariert, wird aber nicht zum Genuss empfohlen. Spezielle
Trinkwasserentnahmestellen zur Selbstbedienung sind auf allen Fluren . In unserem ,Alkion Buffet Restaurant* wird
kostenlos Trinkwasser in Karaffen serviert. Des Weiteren bieten alle Bars und Restaurants Tafel- oder Mineralwasser in
Flaschen zu erschwinglichen Preisen an.

TV & VIDEO

Jedes Hotelzimmer ist mit einem Fernseher ausgestattet, auf dem zahlreiche lokale Fernsehsender und internationale
Satellitenkandle in zahlreichen Sprachen empfangen sowie auch Videos geschaut werden kdnnen. Es ist wahrscheinlich,
dass nicht alle Empfangskanéale mit ausreichender Signalqualitat/-stadrke empfangen werden. Falls Sie keinen Empfang
haben, versuchen Sie bitte nicht, dieses Problem selbst zu beheben. Es besteht die Mdglichkeit, dass ein vorhergehender
Gast unberechtigterweise die Voreinstellungen verandert hat bzw. das TV-Gerat eine Funktionsstérung aufweist.
Kontaktieren Sie bitte umgehend die Rezeption (Apparat 512), welche in kiirzester Frist einen Techniker mit der Behebung
des Problems beauftragt. Auf speziellen daftir vorgesehenen Kanalen werden rund um die Uhr Video-Spielfiime,
Kinderfilme und Trickfilme gezeigt. Detailliertere Informationen sind an den Tafeln oder neben dem Fernseher in lhrem
Zimmer ersichtlich.

UPGRADE VON VERPFLEGUNGSOPTION ODER ZIMMERTYP

Upgrade der Verpflegungsoption: Es besteht die Méglichkeit ein Upgrade lhrer Verpflegungsoption auf eine der anderen
angebotenen Optionen durchzufiihren, d.h. Halbpension, Vollpension, All Inclusive und Premium All Inclusive Dine
Around, insofern dies durch die Verfugbarkeit abgedeckt werden kann. Dies kann zu jeder lhnen passenden Zeit bei
einem unserer Mitarbeiter an der Rezeption geschehen, wobei ein Mindestzeitraum von 5 aufeinanderfolgenden Tagen
erforderlich ist, jedoch nach oben keine Beschrénkung besteht. Ein Upgrade der Verpflegungsoptionen beginnt 12h an
dem Tag, fir den es gebucht wurde und endet 12h an dem Tag, an dem es auslauft.

Upgrade des Zimmertyps: Es besteht die Moglichkeit gegen die entsprechende Gebihr und entsprechend der gegebenen
Verfugbarkeiten ein Upgrade Ihres bisher gebuchten Zimmertyps auf eine der angebotenen héherwertigen Kategorien
(seitlicher Meerblick, direkter Meerblick, Mezzanine Familiensuite, Premium Familien Suite, Elite Suite, Elite Executive
Suite, etc.) durchzufiihren. Dies kann zu jeder Ihnen passenden Zeit bei einem unserer Mitarbeiter an der Rezeption
geschehen.

Voraussetzung fir die Inanspruchnahme von Upgrades ist der erfolgreiche Abschlusses des fir das jeweilige Upgrade
erforderlichen Zahlungsvorgangs mit dem entsprechend des in Frage kommenden Aufschlags zu begleichenden
Zahlbetrag.

VERPFLEGUNGSPAKET

Fur Gaste mit der jeweiligen Verpflegungsoptionen Halbpension, Vollpension, All Inclusive oder Premium All Inclusive Dine
Around , die auf einen Ausflug gebucht sind oder eine sehr frilhe Abreisezeit haben, stehen als Ersatz fir die verpasste
Mabhlzeit Verpflegungspakete zur Verfligung, die bitte am Vorabend bis 20h bei der Rezeption bestellt werden sollten. Die
Abholung der Verpflegungspakete erfolgt dann am folgenden Morgen, vor Beginn der Exkursion bzw. vor Abreise an der
Rezeption.




WASCHEREI/ TROCKENREINIGUNG

Das Cavo Maris Beach Hotel unterhélt einen 48-Stunden Wascherei- und Trockenreinigungsservice. Um diesen zu
nutzen, stecken Sie bitte die betreffenden Waschestiicke in die dafir vorgesehenen Waschesécke, flllen die
Waschelisten, die sich im Kleiderschrank lhres Zimmers befinden, aus und informieren den Etagenbeauftragten, damit
dieser alles personlich priift und entgegennimmt. Bitte halten Sie sich an diese Prozedur und hinterlassen Sie die Wasche
nicht einfach nur im Zimmer! Um Komplikationen zu vermeiden, geben Sie bitte keine Wéschestlicke an Wochenenden,
Feiertagen oder wahrend der letzten 48 Stunden Ihres Aufenthaltes zur Wasche oder Trockenreinigung auf!

Auf Anfrage ist auch ein Schnellservice gegen eine entsprechende Gebihr verflgbar.

WASSERSPORT

Zahlreiche Wassersportvergniigungen wie Wasserski, Bananenboot, Parasailing, Tretboot, Kanu, Segelboot, Speedboot,
etc. stehen am Strand vor der Hotelanlage oder am 350 m entfernten Green Bay Strand zur Verfliigung. Die
Wassersportmaoglichkeiten werden von externen Anbietern betrieben. Insofern Gibernimmt das Hotel keinerlei
Verantwortung fur die Inanspruchnahme dieser Dienstleistungen.

WEBSEITE
Die Webseitenadresse unseres Hotels lautet www.cavomaris.com

WECKRUFE
Bitte wenden Sie sich an die Rezeption (Apparat 512) und geben Sie die gewiinschte Weckzeit an.

WIFI
Siehe ,Internet"

ZEITUNGEN UND MAGAZINE

Zeitungen und Magazine sind in unserem Hotelshop erhéltlich. Falls Ihr Wunschartikel nicht im Sortiment enthalten ist
oder Sie spezielle Winsche haben, sprechen Sie bitte mit dem Verkaufspersonal, um die entsprechenden Bestellungen
zu veranlassen, falls dazu die Méglichkeit besteht.

ZIMMERREINIGUNG/ BITTE NICHT STOREN

Die Zimmer werden zwischen 09.00 und 15.00h gereinigt.

Neben dem Lichtschalter am Eingang befinden sich die Schalter unserer elektronischen Anzeige zur Signalisierung an
unser Hauswirtschaftspersonal. Wenn Sie einen Zimmerservice zum Aufraumen/ Reinigen lhres Zimmers wiinschen,
kdnnen Sie dies hier bekanntgeben, bzw. ebenfalls im umgekehrten Fall, wenn Sie nicht gestort werden wollen.
Kurzanleitung:

Falls Sie nicht gestort werden wollen, driicken Sie bitte die Taste

mit der Aufschrift ,Do not disturb“ (,,Bitte nicht stéren®)

Falls Sie einen Zimmerservice (Aufraumen/Reinigung) winschen,

driicken Sie bitte die Taste mit der Aufschrift ,Make up room* (,Bitte Zimmer aufraumen®).
Alternativ finden Sie hinter der Tlr eine rote/griine Karte, die Sie ebenfalls verwenden kénnen.

Bitte beachten Sie, dass Zimmer mit roter Ampel oder roter Karte nicht gestort oder gereinigt werden. Fir eine
Notreinigung nach 15.30 Uhr wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

ZWISCHENMAHLZEITEN
e Coral Lobby Bar (und Terrasse) 11.00h — 23.00h au3er wahrend den Speisezeiten, wenn das Alkion Restaurant
gedffnet hat)

Sirena Pool Bar 11.00h — 18.30h (auch zum Mitnehmen) *
e Medusa Gelateria & Creperie  10.00h — 18.30h*
e To Kyma Sea Side Cafe 10.00h — 18.30h (auch zum Mitnehmen) *

* Bitte beachten Sie, dass sich die Offnungszeiten aufgrund von Saisonalitat, Wetter oder besonderen Anlassen andern
koénnen.

Gaste mit der Verpflegungsoption ,All Inclusive* beachten bitte, dass eine Auswhal an Zwischenmabhlzeiten (Snacks) nur
in der Coral Bar zwischen 11.00h und 23.00h erhaltlich sind (auBer wahrend den Speisezeiten, wenn das Alkion
Restaurant gedffnet hat).
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